DMA

onte Carmelo sMG

Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Monte Carmelo
AV. OLEGARIO MACIEL 480 - CENTRO

E MONTE CARMELO - MG - CEP: 38.500-000

Estado de Minas Gerais - CNPJ:22.604.896/0001-50

ORDEM: 167505

EMISSAQ: 28/01/2026
HORA: 10:59:05

RELATORIO DE ORDENS DE SERVICO PAGINA: 1
Dados Gerais do Usuario
Ligagdo: 15770 Leitura Atual: 7 HidrometroA22R200486 CNPJ/CPF:70600210600

RICARDO RESENDE CUNHA
AV JOAO PINHEIRO N.441
CENTRO

Lista de servigos a executar
361 TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

Motivo/Analises/Observagoes
COMPROMISSARIO:

EU

RESIDENTE A RUA N°

BAIRRO , CPF/CNPJ /

VENHO ATRAVES DESTA SOLICITAR A TRANSFERENCIA DE NOME DA

TARIFA DE AGUA REFERENTE AO IMOVEL DESCRITO ACIMA, PARA O NOME DE

CPF / , TENDO EM VISTA A/O

DO REFERIDO IMOVEL CONFORME XEROX

EM ANEXO.
O REFERIDO E VERDADE.

MONTE CARMELO, DE DE

ASSINATURA DO REQUERENTE




Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Monte Carmelo ORDEM: 167505

AV. OLEGARIO MACIEL 480 - CENTRO

DMAE MONTE CARMELO - MG - CEP: 38.500-000 EMISSAQ: 28/01/2026
Estado de Minas Gerais - CNPJ:22.604.896/0001-50 HORA:  10:59:05
RELATORIO DE ORDENS DE SERVIGO PAGINA: 2

CONTRATO DE ADESAO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO PARA A UNIDADE USUARIA
ATENDIDA PELO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE MONTE
CARMELO/MG.

CLAUSULA PRIMEIRA: QUALIFICACAO DAS PARTES

1.1. DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE MONTE CARMELO, autarquia
de utilidade publica inscrita no CNPJ/MF n°22.604.896/0001-50, com sede na Avenida Olegario
Maciel, n° 480, CEP: 38.500-000, doravante denominado PRESTADOR DE SERVICO PUBLICO
e , inscrito no CPF/MF sob n.

responsavel pela unidade usuaria, USUARIO, em

conformidade com a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007 regulamentada pelo decreto n°.

7.217/2010 e do Regulamento dos Servigos disposto na Lei Municipal n® 653 de 15 de dezembro de

2006, aderem de forma integral, a este instrumento para a Prestacdo de Servicos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos piblicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio pelo DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE MONTE
CARMELO ao USUARIO acima qualificado.

2.1.1. As disposicdes deste contrato se aplicam as unidades usudrias e usuarios atendidos pelos servigos
do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO no Municipio de Monte Carmelo-MG.

2.1.2. Este contrato contém as principais condi¢des de prestacdo e utilizacdo dos servigos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario entre as partes, sem prejuizo dos demais dispositivos do
regulamento do DMAE e da legislagdo federal de regéncia.

2.2. Caso as partes celebrem contratos especiais de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério,
prevalecerdo as regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo.

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. Tendo em vista o carater essencial, continuo e ininterrupto dos servicos, o presente contrato vigorara
por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento e assinatura pelo USUARIO, com excegao
as hipdteses previstas em lei e no presente contrato.

CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO USUARIO
4.1. Sao os principais direitos do USUARIO:

4.4.1. Receber a prestacdo dos servigos de forma adequada, nos padrdes de qualidade, seguranca,
regularidade e continuidade estabelecidos na legislacao e normas vigentes;

4.1.3. Receber a fatura com antecedéncia minima de 07 (sete) dias corridos da data do vencimento;

4.1.4. Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, dentre as datas de vencimento
disponibilizadas pelo DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO;
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4.1.5. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente, na forma de abatimento nas proéximas
faturas;

4.1.6. Possuir hidrometro para medi¢cdo do consumo de agua, e ser comunicado quando da troca do
mesmo;

4.1.7. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medi¢gdo ao DMAE, a qualquer tempo, sendo os custos
dos servigos cobrados do USUARIO somente quando os erros de indicacdo verificados estiverem em
conformidade com a legislacdo metroldgica vigente;

4.1.8. Ser informado com até¢ 3 (trés) dias de antecedéncia sobre as interrupgdes programadas no
abastecimento de agua;

4.1.9. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento de adgua;

4.1.10. Ter o abastecimento de agua restabelecido em até 3 (trés) dias Uteis, nas hipdteses de interrupcao
do fornecimento nos termos do art. 102 da Lei Municipal n°. 653/2006;

4.1.11. Ter restaurados os passeios até o contra piso nos logradouros publicos, danificados em decorréncia
de intervengdes da prestadora de servigo no ramal predial de agua ou de esgoto;

4.1.12. Dispor de agéncia para atendimento para as suas solicitagdes e rede credenciada para recebimento
de faturas;

4.1.15. Receber do prestador de servicos o recibo de quitagdo ou atestado de existéncia de débitos
pendentes relativos aos servigos prestados ao USUARIO quando solicitado;

4.1.16. Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso ao Regulamento da Prestacdo de
Servico, a Portaria do Ministério da Satde que disponha sobre os padrdes de potabilidade da 4dgua e o
Codigo de Defesa do Consumidor;

4.1.17. Receber do prestador de servicos na fatura, informacgdes relativas a qualidade da agua fornecida e
tabela com os padrdes de referéncia, conforme legislagdo vigente;

4.1.18. Ser comunicado, pelo prestador de servigos, quando detectadas anomalias no consumo mensal
(indicios de discrepancias no consumo);

4.1.19. Ter assegurado que o prestador de servigos utilizard as informagdes contidas no seu cadastro,
exclusivamente para proceder as medidas legais, judiciais e extrajudiciais, para a liquidagdo e execugao de
débitos, bem como para aplicagdo de penalidades por infragdes previstas em lei, em conformidade com as
disposi¢des contidas na Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO USUARIO

5.1. Sdo os principais deveres do USUARIO:

5.1.1. Ligar seu imodvel as redes publicas de dgua e esgoto e nao realizar/permitir derivagdes clandestinas
para atendimento a outros imoveis;

5.1.2. Nao realizar intervenc¢des no cavalete nem manipular ou violar o hidrometro e lacre;
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5.1.3. Manter os sistemas prediais de agua e esgoto de acordo com os padrdes e normas exigidas,
responsabilizando-se pelo aumento do consumo de 4dgua causado por eventuais vazamentos internos em
seu imovel,

5.1.4. Manter hidrometro ¢ lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagao;

5.1.5. Comunicar ao prestador de servigo qualquer anormalidade no ramal ou coletor predial de esgoto, no
hidrometro ou na rede de distribui¢do de agua e coletora de esgoto;

5.1.6. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao prestador de servicos;
5.1.7. Pagar a fatura até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de atraso;

5.1.8. Zelar pela potabilidade da agua no sistema predial, principalmente nos reservatdrios, os quais
deverdo ser dotados de valvulas de boia e de tampa, e serem lavados e desinfetados no maximo a cada 06
(seis) meses;

5.1.9. Evitar o desperdicio de dgua, contribuindo com o meio ambiente;

5.1.10. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa de dgua, as instalagdes internas, em especial os
reservatorios, deverdo ser separadas;

5.1.11. Nao direcionar a agua de chuva e lavagem de calcadas para a rede coletora de esgoto;

5.1.12. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora e ndo jogar 6leo de cozinha e outras
substancias e objetos no sistema predial de esgoto, a titulo de exemplo: na pia, vaso sanitario, ralos entre
outros;

5.1.13. Avisar o prestador de servigos sobre vazamentos em vias publicas;

5.1.14. Ao desocupar um imodvel, solicitar o desligamento e a transferéncia de sua titularidade nos
cadastros do prestador de servigo, sob pena de responsabilizacdo pelos débitos posteriores a serem
apurados;

5.1.15. Comunicar ao prestador de servigo quando houver necessidade de suspensdo do fornecimento de
agua por motivo de mudanga ou auséncia prolongada;

5.1.16. Cumprir com as demais obrigagdes previstas no Regulamento de Servigos e nas legislagdes de
regéncia.

CLAUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

6.1. E dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastro de uso e ocupagdo do imével junto ao
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO, assumindo a responsabilidade pela quitagio
de débitos efetuados na auséncia de solicitacdo de alteragdo cadastral ou na falta de indicacdo de novo
USUARIO, sob pena de interrupgio dos servigos, protesto e execugio e/ou inscri¢do em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
USUARIA

7.1 Os servigos de abastecimento de agua ou coleta de esgoto do imovel poderd ser interrompido, a
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qualquer tempo, sem prejuizo de outras sanc¢des e nos termos da lei, nos seguintes casos:

7.1.1. Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que
coloquem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos servicos de 4gua e esgoto;

7.1.2. Manipulagdo indevida, por parte do USUARIO, da ligagdo predial, inclusive medidor, ou qualquer
outro componente da rede publica;

7.1.3. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes nos sistemas;
7.1.4. Revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;
7.1.5. Ligacao clandestina ou religacdo a revelia;

7.1.6. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da unidade usuéria que oferega risco iminente
de danos a pessoas ou bens;

7.1.7. Solicitagdo do USUARIO, desde que o imével esteja desocupado;

7.1.8. Nao ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apds a notificagdo pelo
prestador de servigos e ultrapassado o prazo para a devida regularizacao;

7.1.9. Negativa do USUARIO em permitir a instalagio de hidrometro, apds ter sido previamente
notificado a respeito.

7.2 O prestador de servigos, apds aviso a0 USUARIO, com comprovagio do recebimento e antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a prestacao dos servigos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1 Por inadimplemento do USUARIO do pagamento da fatura, tarifa de religacio e/ou outros débitos;

7.2.2 Pela negativa de acesso ou imposi¢cdo de obstaculo para a leitura do hidrometro, manuten¢do ou
substitui¢ao;

7.2.3 Quando nao for solicitada a ligagdo definitiva, depois de concluida a obra atendida por ligacdo
temporaria.

CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. O prestador de servigos podera executar servicos que niao sejam o abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, desde que o USUARIO decida contrata-los.

8.2. O prestador de servigos devera emitir fatura, de forma discriminada, para cobranga de outros servigos,
quando solicitados pelo USUARIO

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE E DA REVISAO

9.1. Os valores das tarifas de prestacdo de servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario
relativas ao presente contrato serdo reajustados e/ou revisados com base em andlise prévia do poder
executivo e/ou ente regulador, com a finalidade de manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro do
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9.2. As tarifas de servigos publicos de saneamento basico serdo reajustadas em intervalos ndo inferiores a
12 (doze) meses, pelo Indice Nacional de Pregos do Consumidor Amplo - IPCA, acumuladas no periodo
apurado, visando a recomposicao do valor aquisitivo da moeda, defasado em razao da inflagao.

9.3. As revisoOes tarifarias compreenderdo a reavaliagdo das condigdes da prestacdo dos servigos e das
tarifas praticadas e poderdo ser:

9.3.1. Periddicas, objetivando a distribuicdo dos ganhos de produtividade com os usuarios e a reavaliagdo
das condig¢des de mercado;

9.3.2. Extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no contrato, fora do controle
do prestador dos servigos, que alterem o seu equilibrio econdmico-financeiro.

9.3.4. Os atos administrativos que ensejarem reajuste ou revisdo tarifaria, em atendimento ao principio da
publicidade e da boa-fé contratual, deverdo ser tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, sendo que tais informagdes deverdo constar na tarifa do més anterior a cobranga.

9.4. Para as faturas de prestacdo de servigos pagas com atraso os valores apurados serdo acrescidos de
multa, juros e correcdo monetaria conforme legislagdo municipal regulamentadora.

CLAUSULA DECIMA: INFRACOES DOS USUARIOS
10.1. Constitui ato irregular a agdo ou omissio do USUARIO, relativa a qualquer dos seguintes fatos:

10.1.1 - Intervencdo nas instalacdes dos sistemas publicos de dgua e esgotos que possam afetar ou ndo a
eficiéncia dos servigos;

10.1.2 - Sistema predial de agua ligada a rede publica interligado ao sistema publico de abastecimento de
agua e a fontes alternativas de abastecimento;

10.1.3 - Langamento de esgoto ndo doméstico no sistema publico de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

10.1.4 - Derivagdo do ramal predial antes do hidrometro (bypass);
10.1.5 - Danificacdo propositada, inversdao ou supressao do hidrometro;
10.1.6 - Ligacdo clandestina de dgua e esgoto;

10.1.7 - Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicdo de
agua;

10.1.8 - Lancamento de 4guas pluviais no sistema predial de esgoto;

10.1.9 - Restabelecimento irregular do abastecimento de 4gua em ligacdes cortadas no cavalete e/ou caixa
protetora;

10.1.10 - Restabelecimento irregular do abastecimento de 4gua em ligagdes cortadas no ramal;
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10.1.11 - Interligagdo de sistemas prediais de 4gua, entre imoveis distintos com ou sem débito;

10.1.12 - Impedimento voluntario a promoc¢do da leitura do hidrometro ou a execucdo de servigos de
manutengdo do cavalete e hidrometro pelo prestador de servigos;

10.1.13 - Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

10.1.14 - Violagao do lacre da caixa ou cubiculo de protecdo do hidrémetro;
10.1.15 - Violagao do lacre de prote¢do do cavalete e do hidrometro;

10.1.16 - Utilizagao indevida do hidrante instalado na area interna do imovel;
10.1.17 - Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;

10.1.18 - Lacrar a tampa da caixa de inspecao de esgoto;

10.1.19 - Langamento de esgoto no sistema predial de aguas pluviais;

10.1.20 - Langar residuos so6lidos no sistema publico de esgotamento sanitario, que possam prejudicar o
seu correto funcionamento.

10.1.21 - A instalagdo de equipamentos nas adjacéncias do hidrometro, inclusive no sistema predial, que
influencie nas condi¢des metroldgicas no equipamento.

10.2 - O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de
multa nos percentuais previstos no Regulamento de Servicos e ao ressarcimento dos prejuizos arcados
pelo prestador de servigo mediante apuracdo via processo administrativo.

10.3 - A notificagdo espontanea da situagdo infracional ao prestador do servigo ou ao o6rgdo fiscalizador
permitira a0 USUARIO, quando cabivel, obter prazo razoavel para correcio da irregularidade, durante o
qual ficard suspensa sua autuacdo, sem prejuizo de outras medidas legais e da reparacdo de danos
eventualmente causados as infraestruturas do servigo publico, a terceiros ou a satde publica.

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relagio contratual entre o prestador de servigos ¢ 0 USUARIO sera efetuado
segundo as seguintes caracteristicas e condigdes:

11.1.1. Por agdo do USUARIO, mediante pedido de desligamento ou alteragio da titularidade da unidade
usudria, observado o cumprimento das obrigacdes previstas no contrato vigente e desde que ndo haja
moradores no imovel;

11.1.2. Por agdo do prestador de servigos, quando houver pedido de ligacdo formulado por novo
interessado USUARIO referente & mesma unidade usudria, desde que o imdvel esteja adimplente e que
seja comprovada a transferéncia de titularidade de propriedade do imovel em questao.

11.2. No caso referido no inciso 11.1.1, a condi¢do de unidade usudria desativada devera constar do
cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de
ligacao.
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CLAUSULA DOZE - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de USUARIOS, conforme critérios estabelecidos pela
Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007 regulamentada pelo decreto n°. 7.217/2010 e do
Regulamento dos Servigos disposto na Lei Municipal n® 653 de 15 de dezembro de 2006.

12.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes o Codigo de Defesa do Consumidor e,
subsidiariamente, o Cdodigo Civil Brasileiro.

12.3. Este contrato podera ser modificado diante da alteragcdes de leis, decretos, deliberacdes ou atos
normativos que regulamentam o servico de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio e que
tenham reflexo na sua prestagdo em que o USUARIO devera ser avisado da(s) modificagio(des) na fatura
subsequente as mudangas.

12.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicard rentincia ou
novacao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

CLAUSULA TREZE: DO FORO

13.1. Para dirimir quaisquer divergéncias relacionadas ao presente contrato, as PARTES elegem o foro da
comarca de Monte Carmelo-MG, com expressa renincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Monte Carmelo/MG, / /

USUARIO:

PRESTADOR DE SERVICO PUBLICO:

TESTEMUNHA 1
RG:

TESTEMUNHA 2:
RG:

Expedido por:

[MARIA VITORIA SILVA CALATRONI




