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1. O que caracteriza a liderança como um processo de influência em favor dos objetivos de 
uma organização?

2. Explique por que um líder eficaz não precisa ser amado ou admirado, mas sim focado em 
garantir que seus seguidores façam as coisas certas.

3. Quais são as principais habilidades, comportamentos e características de um líder de sucesso 
que permitem a ele guiar sua equipe de forma eficaz?

4. Como a liderança impacta diretamente o sucesso ou fracasso de uma organização, de acordo 
com a frase sobre o papel dos gerentes?

5. Qual é a importância da inteligência emocional (QE) para a liderança, segundo Daniel 
Goleman (2012)?

6. Defina os três tipos de empatia descritos por Daniel Goleman e como cada um deles 
contribui para a liderança.

7. De que forma a inteligência emocional envolve o conhecimento das próprias emoções e a 
habilidade de controlar as reações emocionais?

8. Quem foi o líder que lutou pela igualdade racial nos Estados Unidos usando os princípios de 
não violência, e qual foi o impacto global de sua atuação?

9. Como Walt Disney transformou a indústria do entretenimento e qual foi o seu estilo de 
liderança?

10. Qual foi o papel de Steve Jobs na transformação da tecnologia e no desenvolvimento de 
produtos revolucionários na Apple Inc.?


