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Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Monte Carmelo
AV. OLEGARIO MACIEL 480 - CENTRO

MONTE CARMELO - MG - CEP: 38.500-000
Estado de Minas Gerais - CNPJ:22.604.896/0001-50

RELATORIO DE ORDENS DE SERVIGO

CONTRATO DE ADESAO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO PARA A UNIDADE USUARIA
ATENDIDA PELO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE MONTE

CARMELO/MG.

CLAUSULA PRIMEIRA: QUALIFICACAO DAS PARTES

1.1. DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE MONTE CARMELQO, autarquia

de utilidade publica inscrita no CNPJ/MF n°22.604.896/0001-50, com sede na Avenida Olegarlo

Maciel, n° 480, CEP: 38.500-000, doravante denominado PRESTADOR DE SERVICO PUBLICO
, 1nscrito no CPF/MF sob n.

responsavel pela unidade wusudria, USUARIO, em
conformidade com a Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007 regulamentada pelo decreto n®.

7.217/2010 e do Regulamento dos Servigos disposto na Lei Municipal n° 653 de 15 de dezembro de
2006, aderem de forma integral, a este instrumento para a Prestagdo de Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

C

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio pelo DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE MONTE

CARMELO ao USUARIO acima qualificado.

2.1.1. As disposi¢des deste contrato se aplicam as unidades usuarias e usuarios atendidos pelos servigos
do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO no Municipio de Monte Carmelo-MG.

2.1.2. Este contrato contém as principais condi¢des de prestagdo e utilizagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre as partes, sem prejuizo dos demais dispositivos do

regulamento do DMAE e da legislagdo federal de regéncia.

2.2. Caso as partes celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
prevalecerdo as regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adesdo.

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. Tendo em vista o carater essencial, continuo e ininterrupto dos servigos, o presente contrato vigorara
por prazo indeterminado, contado a partir de seu recebimento e assinatura pelo USUARIO, com excegdo

as hipéteses previstas em lel e no presente contrato.

CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO USUARIO

4.1. Sdo os principais direitos do USUARIO:

4.4.1. Receber a prestacdo dos servigos de forma adequada, nos padrées de qualidade, seguranga,
regularidade e continuidade estabelecidos na legislagdo e normas vigentes;

4.1.3. Receber a fatura com antecedéncia minima de 07 (sete) dias corridos da data do vencimento;

4.1.4. Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, dentre as datas de vencimento
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onibilizadas pelo DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO:

2. Ser ressarcido por valores cobrados e

ik pagos indevidamente, na forma de abatimento nas proximas
b

1.6. Possuir hidrdmetro para medi

ity ¢do do consumo de 4gua, e ser comunicado quando da troca do
b

1.7, Solicitar verificagdes dos instrumentos de medigdo a0 DMAE, a qualquer tempo

:os Servigos cobrados QO USUARIO somente quando os erros de Indicagdo verificados estiverem em
onformidade com a legislagdo metrologica vigente:

+.1.8. Ser informado com até 3 (tré
abastecimento de agua;

4.1.9. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento de agua;

4.1.10. Te:r 0 abastecimento de 4gua restabelecido em até 3 (trés) dias uteis, nas hipdteses de Interrup¢do
do fornecimento nos termos do art. 102 da Lei Municipal n°. 653/2006:

4.1 :1 1. Ter restaurados os passeios até o contra p1so nos logradouros publicos, danificados em decorréncia
de intervengdes da prestadora de servico no ramal predial de 4gua ou de esgoto:

4.1.12. Dispor de agéncia para atendimento para as suas solicitagdes e rede credenciada para recebimento
de faturas;

4.1.15. Receber do prestador de servicos o recibo de quitagdo ou atestado de existéncia de débitos
pendentes relativos aos servigos prestados a0 USUARIO quando solicitado;

4.1.16. Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso ao Regulamento da Prestacdo de

Servigo, a Portaria do Ministério da Saide que disponha sobre os padrdes de potabilidade da agua e o
Codigo de Defesa do Consumidor;

4.1.17. Receber do prestador de servigos na fatura, informagdes relativas a qualidade da agua fornecida e
tabela com os padrdes de referéncia, conforme legislago vigente;

4.1.18. Ser comunicado, pelo prestador de servigos, quando detectadas anomalias no consumo mensal
(indicios de discrepancias no consumo);

4.1.19. Ter assegurado que o prestador de servigos utilizard as informacdes contidas no seu cadastro,
exclusivamente para proceder as medidas legais, judiciais e extrajudiciais, para a liquidag¢do e execugdo de
débitos, bem como para aplicagdo de penalidades por infragdes previstas em lei, em conformidade com as
disposicdes contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO USUARIO

5.1, S&o os principais deveres do USUARIO:

5.1.1. Ligar seu imdvel as redes publicas de dgua e esgoto e ndo realizar/permitir derivagdes clandestinas

para atendimento a outros imoveis;
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« Ndo realizar intervengdes no cavalete nem manipular ou violar o hidrometro ¢ lacre;

3. Manter os sistemas prediais de agua ¢ esgoto de acordo com os padrdes e normas exigidas,

\pniah\\hmndo-sc pelo aumento do consumo de 4gua causado por eventuais vazamentos internos em
imovel,

4. Manter hidrdmetro ¢ lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagio;

1.5, Comunicar ao prestador de servigo qualquer anormalidade no ramal ou coletor predial de esgoto, no
drdmetro ou na rede de distribuigio de dgua e coletora de esgoto;

.1.6. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao prestador de Servicos;
1.7, Pagar a fatura até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de atraso:

3.1.8. Zelar pela potabilidade da 4gua no sistema predial, principalmente nos reservatorios, os quais

deverdo ser dotados de valvulas de boia e de tampa, ¢ serem lavados e desinfetados no maximo a cada 06
(se1s) meses;

3.1.9. Evitar o desperdicio de agua, contribuindo com o meio ambiente;

5.1.10. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa de agua, as instala¢des internas, em especial os
reservatorios, deverdo ser separadas;

5.1.11. Ndo direcionar a agua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto;

5.1.12. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora ¢ ndo jogar 6leo de cozinha e outras
substincias ¢ objetos no sistema predial de esgoto, a titulo de exemplo: na pia, vaso sanitario, ralos entre

oulros;

5.1.13. Avisar o prestador de servigos sobre vazamentos em vias publicas;

5.1.14. Ao desocupar um imoével, solicitar o desligamento e a transferéncia de sua titularidade nos
cadastros do prestador de servigo, sob pena de responsabilizagdo pelos débitos posteriores a serem

apurados;

3.1.15. Comunicar ao prestador de servigo quando houver necessidade de suspensdo do fornecimento de
agua por motivo de mudanga ou auséncia prolongada;

5.1.16. Cumprir com as demais obrigagdes previstas no Regulamento de Servigos e nas legislagdes de
regéncia.

CLAUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

61 E dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastro de uso e ocupagdo do imovel junto ao

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO, assumindo a responsabilidade pela quitagdo
de débitos efetuados na auséncia de solicitagdo de alteragdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo

USUARIO, sob pena de interrupgdo dos servigos, protesto e execugdo e/ou inscri¢do em divida ativa.

CLAUSULA SETIMA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE
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UARIA

| Os servigos de abastecimento de 4gua ou coleta de esgoto do imével poderd ser interrompido, a
lalquer tempo, sem prejuizo de outras sangdes e nos termos da lei, nos seguintes casos:

1.1, Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que
oloquem em risco a saude da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de 4gua e esgoto;

.1.2. Manipulag@o indevida, por parte do USUARIO, da ligagdo predial, inclusive medidor, ou qualquer
outro componente da rede publica;

7.1.3. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes nos sistemas;
7.1.4. Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;
7.1.5. Ligacdo clandestina ou religacdo a revelia;

7.1.6. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagdes da unidade usuaria que ofereca risco iminente
de danos a pessoas ou bens;

7.1.7. Solicitagio do USUARIO, desde que o imével esteja desocupado;

7.1.8. Ndo ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apds a notificagdo pelo
prestador de servigos e ultrapassado o prazo para a devida regularizagdo;

7.1.9. Negativa do USUARIO em permitir a instalagdo de hidrometro, apés ter sido previamente
notificado a respeito.

7.2 O prestador de servigos, apos aviso a0 USUARIO, com comprovagio do recebimento e antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, podera suspender a prestagdo dos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:

7.2.1 Por inadimplemento do USUARIO do pagamento da fatura, tarifa de religacdo e/ou outros débitos:

7.2.2 Pela negativa de acesso ou imposigdo de obsticulo para a leitura do hidrdmetro, manutengio ou
substituicao;

7.2.3 Quando ndo for solicitada a ligagdo definitiva, depois de concluida a obra atendida por ligagdo
temporaria.

CLAUSULA OITAVA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

8.1. O prestador de servigos poderd executar servigos que ndo sejam o abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, desde que o USUARIO decida contrata-los.

8.2. O prestador de servigos devera emitir fatura, de forma discriminada, para cobranga de outros servigos,
quando solicitados pelo USUARIO

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE REAJUSTE E DA REVISAO

9.1. Os valores das tarifas de prestagiio de servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario

@
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ativas a0 presente contrato serdio reajustados e/ou revisados com base em andlise prévia do poder
ecutivo ¢/ou ente regulador, com a finalidade de manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro do
ntrato.

2. As tarifas de servic{os publicos de saneamento basico serdo reajustadas em intervalos nido inferiores a
2 (doze) meses, pelo Indice Nacional de Pregos do Consumidor Amplo - [PCA, acumuladas no periodo
purado, visando a recomposigdo do valor aquisitivo da moeda, defasado em razio da inflagio.

).3. As revisdes tarifarias compreenderdo a reavaliagdo das condigdes da prestagdo dos servigos e das
arifas praticadas e poderdo ser:

9.3.1. Periddicas, objetivando a distribuigdo dos ganhos de produtividade com os usudrios ¢ a reavaliagio
das condigdes de mercado;

9.3.2. Extraordindrias, quando se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no contrato, fora do controle
do prestador dos servigos, que alterem o seu equilibrio econdmico-financeiro.

9.3.4. Os atos administrativos que ensejarem reajuste ou revisdo tarifaria, em atendimento ao principio da
publicidade ¢ da boa-f¢ contratual, deverdo ser tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, sendo que tais informagdes deverdo constar na tarifa do més anterior a cobranga.

9.4. Para as faturas de prestagdo de servigos pagas com atraso os valores apurados serdo acrescidos de
multa, juros e corregdo monetéaria conforme legislagdo municipal regulamentadora.

CLAUSULA DECIMA: INFRAGOES DOS USUARIOS
10.1. Constitui ato irregular a aglio ou omissio do USUARIO, relativa a qualquer dos seguintes fatos:

10.1.1 - Intervengdo nas instalagdes dos sistemas pablicos de dgua e esgotos que possam afetar ou no a
eficiéncia dos servigos;

10.1.2 - Sistema predial de dgua ligada a rede pablica interligado ao sistema pablico de abastecimento de
agua e a fontes alternativas de abastecimento;

10.1.3 - Langamento de esgoto ndo doméstico no sistema publico de esgotamento sanitério que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

10.1.4 - Derivagéo do ramal predial antes do hidrometro (bypass);
10.1.5 - Danificag@o propositada, inversdo ou supressdio do hidrometro;

10.1.6 - Ligac¢do clandestina de dgua e esgoto;

10.1.7 - Instalaglio de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicdo de
agua;

10.1.8 - Langamento de aguas pluviais no sistema predial de esgoto;

10.1.9 - Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligagdes cortadas no cavalete e¢/ou caixa

@

protetora;

>
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0.1.10 - Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no ramal;
0.1.11 - Interligag@o de sistemas prediais de 4gua, entre imoveis distintos com ou sem débito;

10.1.12 - Impedimento voluntario a promogdo da leitura do hidrometro ou a execugdo de servigos de
manuten¢do do cavalete e hidrometro pelo prestador de servigos;

10.1.13 - Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento;
10.1.14 - Violac#o do lacre da caixa ou cubiculo de prote¢@o do hidrometro;
10.1.15 - Violag@o do lacre de protegdo do cavalete e do hidrometro;
10.1.16 - Utilizacio indevida do hidrante instalado na 4rea interna do imovel;
10.1.17 - Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;
10.1.18 - Lacrar a tampa da caixa de inspe¢do de esgoto;

10.1.19 - Langamento de esgoto no sistema predial de aguas pluviais;

10.1.20 - Langar residuos sélidos no sistema publico de esgotamento sanitario, que possam prejudicar o
seu correto funcionamento.

10.1.21 - A instalaciio de equipamentos nas adjacéncias do hidrdmetro, inclusive no sistema predial, que
influencie nas condigdes metrolégicas no equipamento.

10.2 - O cometimento de qualquer infragio enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de
multa nos percentuais previstos no Regulamento de Servigos ¢ ao ressarcimento dos prejuizos arcados
pelo prestador de servigo mediante apuragao via processo administrativo.

10.3 - A notificagdio espontinea da situagdo infracional ao prestador do servigo ou ao 6rgdo fiscalizador
permitira ao USU ARIO, quando cabivel, obter prazo razoavel para corregdo da irregularidade, durante o
qual ficard suspensa sua autuagdo, sem prejuizo de outras medidas legais ¢ da reparagdo de danos
eventualmente causados as infraestruturas do servigo publico, a terceiros ou a saude publica.

CLAUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

11.1 O encerramento da relacdo contratual entre o prestador de servigos ¢ 0 USUARIO sera efetuado
segundo as seguintes caracteristicas ¢ condigdes:

11.1.1. Por agdo do USUARIO, mediante pedido de desligamento ou alteragdo da titularidade da unida@e
usuaria, observado o cumprimento das obrigagoes previstas no contrato vigente ¢ desde que ndo haja
moradores no imovel;
11.1.2. Por acdio do prestador de servigos, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo
teressado USUARIO referente 2 mesma unidade usudria, desde que o imovel esteja adimplente e que
seja comprovada a transferéncia de titularidade de propriedade do imodvel em questdo.

11.2. No caso referido no inciso 11.1.1, a condi¢do de unidade usuéria desativada devera constar do
cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de

i
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1680,
AUSULA DOZE - DAS DISPOSICOVS GERAIY

1, Este contrato aplica-se a todas as eategoring de USUAIRION, sonforme siltéylon extubelesidon ply
i Federal n° 11,445, de 5 de janeiro de 2007 regulamentudn pelo desist 1 1201100 & 4y
egulamento dos Servigos disposto na |l Municipal i 653 de 15 de dezsimbrn de 006

2.2, Além do previsto no presente Contrato aplicam-ss s partes o ¢ Hidlgp s Vstess 4o Coppipnid &
ubsidiariamente, o Codigo Civil Brasileiro,

12,3, Este contrato poders ser modificado diante da alersehien 4 Loy, desishon, At it wa Sk sh) Wy
normativos que regulamentam o servigo de abasteaimenty ds Agin 6/ou Gs sy AIEIL) LK) & G
tenham reflexo na sua prestagho em gue o USUARIO devers ser syissds 8u(3) mositisssed fay) in 1944 ¥

subsequente 4s mudangas,

12,4, A falta ou atraso, por qualquer das Pars, 1o exsrchcho & quslsr Suei ik WA G J8ALMb A9 41
novagZo, nem zfetarh o subseguents exercicso de 1 G,

CLAUSULA TREZE: DO FORO

13.1. Para dirimir quaisquer divesgbncias slacionudas w9 provsais sy, i ¥ Y115 saypas § Ay x
comarcz e Monte Canmelo- MG, com exprosss 1onicis 4 ualgur s, ol s 50y 1w 4u w8

UsuARso; ( /gc 40 / #‘WA‘/M //?1 //#!h ;
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PRESTADOR DE SEEVICO PLBILICY:

TESTEMUNHA ]
f L3

TESTEMUNHA Z:
F L
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c30.
AUSULA DOZE - DAS DISPOSICOES GERAIS

1. Este contrato aplica-se a todas as categonas de USUARIOS, coaforme cnténas cfuhfi«aj\\\ pela
i Federal n° 11.445, de 5 de janciro de 2007 regulamentada pelo decreto . 721772010 ¢ &
»gulamento dos Servigos disposto na Lax Municipal n° 633 de 135 de dezembro de 20006

.2 s partes 0 Cadigo de Defesa do Consumxior &,

)2. Além do previsto no presente Contrato aplicam
ibsidiariamente, o Codigo Civil Brasilewro.

2.3. Este contrato poderd ser modificado diante da alteragdes de leis, docretos, ddibcn;\‘\(fs‘m alos
yormativos que regulamentam 0 servigo de abastecimento de dgua c'ou de esgolamento SaNIWNO ¢ que
tenham reflexo na sua prestagdo em que 0 USUARIO devera ser avisado da(s) modificacdo(8es) na fatura

subsequente as mudangas.

12.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo imphicara renUNCIa ou
novacdo, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

CLAUSULA TREZE: DO FORO

13.1. Para dirimir quaisquer divergéncias relacionadas a0 presente Contrato, as PARTES elegem o foro da
comarca de Monte Carmelo-MG, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

. / .. - " | Q /} L“i} ‘3
USUARIO: C @_Ku_u: / wud e
PRESTADOR DE SERVICO PUBLICO:

TESTEMUNHA I
RG:

TESTEMUNHA 2:
RG:

Expedido por:
BRENDA CAROLINA GOMES DE OLIVEIRA MARCAL




